
 

 

 
 
 
 
 
MEDIA RELEASE 
 

Strong Second Half Performance Delivers Melbourne IT 
Full Year EBIT of $18.9 million 

 
Second Half 2011 EBIT up 70% on First Half 2011 

 
Board declares 8 cent fully‐franked final dividend reflecting confidence in future business performance 

 

 

Melbourne IT Group Consolidated Results – Year ending 31 December 2011: 
 

    FY 2011  FY 2010 

Revenue  ‐5%  $179.8m  $189.9m 

EBIT  ‐11%  $18.9m  $21.2m 

EBITDA  ‐13%  $25.0m  $28.6m 

NPAT  ‐16%  $13.5m  $16.1m 

Basic EPS  ‐17%  16.77¢  20.21¢ 

Final Dividend  Unchanged  8.0¢  8.0¢ 

Operating Cash  2%  $19.1m  $18.7m 

Deferred Gross Margin  ‐8%  $29.1m  $31.6m 

 

 
MELBOURNE, Australia – 21 February 2012 – Melbourne IT (ASX: MLB) today announced its full year 
results for the year ending 31 December 2011, reporting a 5% year‐on‐year decrease in revenue to 
$179.8m and earnings before interest and tax (EBIT) of $18.9 million, down 11% year‐on‐year.  The result 
was in line with the company’s updated market guidance, provided with the first half results in August, 
which predicted a stronger second half.  H2 2011 EBIT contribution of $11.9 million was well up on the H1 
2011 EBIT contribution of $7.0 million. 
 
Net profit after tax (NPAT) for the year was $13.5 million, a decrease of 16% year‐on‐year, while operating 
cash remained strong, growing 2% year‐on‐year to $19.1 million.  A fully‐franked final dividend of 8 cents 
was declared by the Board, which is unchanged from 2010.   
 
“Strong growth from our Digital Brand Services division, coupled with a rebound from our Enterprise 
Services and ForTheRecord business units, delivered a much improved second half performance which 
contributed $92.2 million in revenue and $11.9 million in EBIT.  The improvements made and strong 
momentum of the second half provide the company with an ideal platform for 2012,” Melbourne IT CEO 
and Managing Director, Theo Hnarakis, said. 
 
“2011 was one of our most challenging years yet as we were not only dealing with further unfavourable 
foreign exchange headwinds and continued difficult global trading conditions but also making significant 
investments in system transformation where the benefits are not scheduled to flow until 2012.  Despite the 



 

 

negative impact of a strong Australian Dollar on our financial growth, Melbourne IT is positioned well for 
2012 and beyond,” he said. 
 
“We made solid progress in our systems transformation project, and invested heavily in new product and 
service development, which support our belief that 2012 will see a return to profit growth.  The Board’s 
decision to declare an 8 cent, fully franked dividend is a mark of the confidence they have in the company’s 
2012 prospects.” 
 
The underlying performance of the business in 2011 –on a constant currency basis using 2010 foreign 
exchange rates – showed revenues were down 1% to $187.6 million.  Foreign exchange negatively 
impacted 2011 EBIT by an estimated $2.5 million.  Without this foreign exchange impact, and excluding the 
additional $1.3 million opex impact of the transformation project ($3m in 2012 compared to $1.7m in 
2011), Melbourne IT’s underlying EBIT would have been up approximately 7% to $24.4 million1. 
 
Divisional Key Points 
 
Digital Brand Services (DBS) 

 Strong full year performance with revenue up 8% year‐on‐year to $55.3 million and EBIT up 41% 
year‐on‐year to $9.0 million 

 Excellent second half performance – H2 2011 revenue was $30.5 million, up 23% on H1 2011 
revenue of $24.8 million; H2 2011 EBIT was $6.2 million, up 121% on H1 2011 EBIT of $2.8 million 

 Brand and Reputation Protection Services revenue grew 16% year‐on‐year to $9.5 million 

 A global leadership position on new ‘.brand’ TLDs boosted 2011 result and the company expects 
the .brand opportunity to drive significant revenue growth again in 2012 and beyond 

 
Enterprise Services (ES) 

 Disappointing full year result with revenue down 15% to $26.8 million and EBIT down 51% to $1.7 
million.  A $4.6 million drop in one‐off project revenue was the major factor.  

 Improved second half following refocused strategy on annuity revenue, with new monthly 
recurring revenue growing 15% year‐on‐year and churn dropping 69% in the second half.  H2 2011 
EBIT was $1.3m compared to $0.4m for H1 2011. 

 
SMB / GPS  

 Consolidated SMB & GPS revenue down 9% year‐on‐year to $89.4 million; consolidated EBIT down 
13% year‐on‐year to $15.4 million, primarily due to lower domain registration revenue 

 SMB ARPU remained steady at $301 as commoditisation of domains and base hosting was offset by 
growth in higher‐margin SMB online marketing services (SEM, SaaS and premium email sales up 2% 
year‐on‐year to $7.7 million) 

 
ForTheRecord (FTR) 

 Improved 2011 performance delivered a positive EBIT contribution of $1.2 million 
 
Outlook 
 
“The significant investments Melbourne IT has made in the transformation project and new services over 
the past two years, coupled with the compelling DBS opportunity, will help deliver strong net growth in 
2012.  Melbourne IT expects 2012 EBIT to be up at least 10% on the 2011 result, assuming that the 
Australian dollar exchange rate remains at current levels,” Mr Hnarakis said. 
 
The 2011 Full Year Results presentation to shareholders is available at 
http://www.melbourneit.info/investor‐centre/. 

                                                            
1 This is a non‐IFRS, unaudited accounting measure which the company believes is relevant to the user’s understanding of its results given the value 

of the transformation investments and the foreign exchange impact in 2011. 



 

 

 
ENDS. 
 
About Melbourne IT 
Melbourne IT (ASX: MLB) helps organisations of all sizes to successfully do business online.  Our complete portfolio of 
Internet‐based technology services drives business effectiveness and profitability for more than 350,000 customers 
around the world. 
 
The breadth of Melbourne IT’s offering extends from helping small businesses build an online presence through to 
managing the complex technology environments of large enterprises and governments – including Internet domain 
name services, web hosting, online brand protection and promotion, video content delivery, managed IT services and 
more. 
 
Melbourne IT’s culture of integrity, innovation, collaboration and customer centricity has been built by more than 700 
employees spread across 18 offices in 10 countries.  For more information, visit www.melbourneit.info 
 
 
Media contacts: 
 
Tony Smith 
Melbourne IT 
+61 7 3230 7525 
tony.smith@melbourneit.com.au 
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